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UVODPENJE ELEKTRONSKE UPRAVE NA NIVOU OPSTINE

Tanja Beljkas *, Leposava Dulovié ?, Branko Markovié

Rezime: U ovom radu opisane su osnovne pretpostavke za koris¢enje Elektronske Uprave
(E-Uprava) na nivou jedne opstine. Dati su osnovni pojmovi, modeli, faze razvoja, znacaj,
ciljevi kao i vrste usluga koje moze da pruzi E-uprava. Takode, opisani su i glavni zahtevi
Sta je potrebno da bi se ona uvela. Kao primer obradena je opstina Pljevija, tj. izvrSena je
analiza postojeceg stanja i Sta je sve jo§ neophodno da bi E-uprava funkcionisala.

Kljucne reci: E-uprava, opstina, modeli, G2C, G2B, web prezentacija, web portal, Pljevija.

IMPLEMENTATION OF THE E-GOVERNMENT AT A
MUNICIPALITY LEVEL

Summary: This paper expalains the basic requirements for usage of the Electronic
Government (E-Government)at the municipality level. The basic terms, models,
development phases, meaning, goals and type of services are given. Also, the major needs
are described what must be accomplished in order to implement E-government solution. As
an example the municipality of Pljevlja is used, and the analysis of what should be done to
implement the E-Government is provided.

Key words: E-Government, municipality, models, G2C, G2B, web site, web portal, Pljevlja.

1. UvOD

Uopsteno, E-Uprava ili elektronsko poslovanje u javnoj upravi je upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija, kombinovanih sa organizacionim promjenama i novim
vjestinama u cilju unapredenja pruzanja javnih usluga, povecéanja demokratskog uceséa i
ukljucenosti javnosti u procese donosenja odluka i kreiranje politike.

Prelazak na elektronsko poslovanje i E-Upravu mora da ukljuéi sve zainteresovane Strane:

gradane, privredne subjekte, javnu upravu, politicke stranke i sve ostale organizacije i
institucije koji mogu doprinijeti napretku i kvalitetu rada javne uprave i uvodenju novih
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tehnologija u rad uprave. Sve to trazi krupne promjene unutrasnjih procedura rada drzavne i
lokalne administracije, koje mogu biti veoma komplikovane za sprovodenje. 1zazov je za
administraciju da se prilagodi i uvede inovativan nacin rada, ukljucujuci zdrav i stabilan
odnos sa gradanima, privrednim subjektima kao i ostalim organizacijama i institucijama.

Tabela 1: Prednosti i prepreke pri uvodenju E-Uprave

PREDNOSTI PREPREKE
Zadovoljstvo korisnika brzinom usluge Nizak nivo digitalne pismenosti
Uredenost dokumentacije Problemi sa obukom
. . . Nedostatak zakonskih propisa i neadekvatna
Pristup informacijama L .
primjena postojecih
Preglednost poslovanja Nedostatak finansijskih sredstava
Smanjenje korupcije Nezainteresovanost rukovodeéeg kadra
Povedana jasnost i javnost Predrasude i otpor novinama
Vecée olaksice — pogodnosti Nedovoljna umreZenost

Porast prihoda i smanjenje troSkova (vodenja | Slaba infrastruktura
javne uprave)
PruZanje usluga 24 ¢asa dnevno, 7 dana u Problemi sigurnosti sistema
nedjelji, 365 dana u godini
Povezanost sa poslovnim partnerima
Usteda vremena

U konceptu E-Uprave mogu se izdvojiti najvaznije ciljne grupe:

G-Government - Javna uprava

E-Employee - Zaposleni

B-Business - Poslovni sektor

C-Citizen — Gradani

kao i njihove interakcije (G2C, G2B, B2E itd).

Razvoj elektronske uprave i nivoi usluga, odnosno, nacini interkacije izmedu ciljnih grupa

se predstavljaju kroz sljedece Cetiri faze:

Q Prisustvo — predstavljanje informacije na Internetu.

O Interakcija — uges¢e ciljnih grupa u razli¢itim informati¢ki podrzanim procesima i
dostupnost odredenih usluga.

Q Transakcija — dvosmjerna on-line razmjena informacija i pruzanje razli¢itih usluga on-
line putem.

Q Transformacija — potpuna integracija procesa i transformacija promjena.

a

Slika 1 prikazuje gdje je svijet, a gdje smo mi u razvoju Elektronske Uprave.
m}
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Slika 1: Faze razvoja E-Uprave

U tabeli 2 mozemo uociti koje su to koristi za sve korisnike E-Uprave.

Tabela 2: Osnovne koristi od E-Uprave
KORISNIK PREDNOSTI

Poboljsan pristup informacijama i poboljsanje usluga (npr. informacije o
porezima i prihodima, sve vrste dozvola, zdravstvene usluge, trziste rada,
Gradani socijalni rad). Gradani uzivaju dobrobit zahvaljuju¢i direktnom pristupu
(sluzbe prihoda, registracija preduzeca itd.) i zahvaljujuéi efikasnijim
kontaktima sa sluzbenicima.

Zasposleni Poboljsanje morala i efikasnosti zaposlenih, lakSe upravljanje kadrovima.
Poboljsan pristup informacijama i uslugama. Povecana interna efikasnost
nabavnih sluzbi. Konsolidacija podataka, povecanje kvaliteta izvjesStaja i
Vladine sluzbe elektronska distribucija primaocima (drzavni nivo, zakonodavne komisije).
Smanjenje troskova poslovanja kupci/dobavljaéi, upravljanje zalihama,
izvjestajima.

Povecan pristup informacijama i uslugama. Smanjenje troskova
komunikacije.

Privreda

2. IMPLEMENTACIJA E-UPRAVE

Sve dok je neki projekt u fazi razrade i idejnog rjeSenja sve je u redu. Problemi nastaju kada
se prede u fazu realizacije. Za pocetak potrebno je sledece:

Q Prihvatanje potrebe za promjenama, donoSenje odluke o neophodnosti razvoja,
definisanje tima koji ¢e da uradi analizu i projekt kao i programska rjeSenja novog
informacionog sistema, a takode i definisanje tima koji ¢e da radi dizajn sajta.

Q Prelazak na novi sistem, izgradnja alata i procesa, formiranje zastitnog znaka i
prepoznatljivosti u skladu sa Internet biznis planom, analiza rezultata i ako je to
potrebno reinZinjering procesa.

Q lzgradnja infrastrukture, provjera spremnosti procesa i formalizacija procesa i
organizacije
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Kada se pristupi izradi sajta polazna osnova su korisnici i njihove potrebe i to je ujedno i

centralno mesto na «home page»-U. Te potrebe se generalno mogu grupisati u sljedece

kategorije:

Q Korisnici jednostavno Zele informacije;

Q Korisnici zele da komuniciraju sa vladom (od lokalne uprave pa navise);

O Korisnici zele da obavljaju transakcije sa gradskom vlasti koja ukljucuje sisteme
placanja;

O Korisnici zele instant informacije sve na jednom mjestu;

Q Transparentnost vlasti za koju se zalazu i gradani i vlast.

Pored standardnih informacija koje se pruzaju korisnicima potrebno je dati i jedan broj
«instant» informacija koje imaju za cilj da povecaju posjecenost sajta, pruze informacije
vezane za Kkulturna, sportska i razna druga deSavanja, daju vremensku prognozu i najnovije
vijesti o radu organa uprave i sl. Na taj nacin sajt dobija na kvalitetu i na prijeko potrebnoj
prepoznatljivosti koja je predusluv dobre investicije za prelazak na ovaj nacin poslovanja
gradske uprave.

Dalje, uspjeh sajta zavisi i od dizajna, vremena uditavanja, veza, TK infrastrukture na
teritoriji opStine jer je to neophodan preduslov za zapodinjanje Internet biznisa (ako
potencijalni korisnici nisu u moguénosti da imaju kvalitetan Internet servis za prihvatljivu
cijenu ne mozemo ocekivati od njih da predu na nov nacin poslovanja).

Rezultati istragivanja Svjetskog ekonomskog foruma (WEF) pokazali su da se Crna Gora
nalazi na 44. mjestu u konkurenciji od 138 zemalja svijeta, u oblasti informaciono -
komunikacionih tehnologija. Crna Gora od ukupno devet oblasti koje se istrazuju ostvarila
je najbolji rezultat na polju spremnosti pojedinaca za koris¢enje ICT-a gdje se nalazi na 37.
mjestu.

Tabela 3: Rezultati istrazivanja WEF

MJESTO DRZAVA

1 Svedska

2 Singapur

3 Finska

4 Svajcarska

5 Sjedinjene Americke Drzave
34 Slovenija

44 Crna Gora

54 Hrvatska

72 Makedonija

93 Srbija

110 Bosna i Hercegovina

Infrastruktura za uvodenje E-uprave: Da bi se na pravi nacin u poslovanje neke uprave
uvelo elektronsko poslovanje potrebna je razvijena sledeca infrastruktura:

Q MreZna infrastruktura — to je neophodan preduslov za normalan rad aplikacija u
samoj upravi. Da bi bio omogucen servis gradanima mora da postoji intranet u samoj
upravi koji ¢e to da omogucéi na pravi nacin.

Q Internet — posto se 1 po definiciji eletkronsko poslovanje uprave definisSe kao
poslovanje uprave preko Interneta koris¢enjem svih prednosti i resursa Interneta,
razvijena Internet infrastruktura je neophodna za normalan razvoj E-Uprave.
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Usmjeravanje gradana i poslova ka WEB-u: Kada se jednom sistem stavi na
raspolaganje gradanima potrebno je izvjesno vrijeme da se oni priviknu na koriséenje
odredenog servisa. Sajt ili servis treba javno oglasiti i reklamirati kako bi §to veci broj
gradana saznao da postoji i kako bi gradani bili podstaknuti da koriste nove servise.

Nacini koris¢enja servisa elektronskog poslovanja uprave: Kada se govori o
elektronskom poslovanju uprave i pruzanja servisa preko Interneta za gradane misli se na
koriscenje servisa putem standardnih PC rac¢unara i putem standardne konekcije na Internet.
Pored ovog nacina pristupa moguce je takode doc¢i do servisa i preko infokioska, preko
telefona, a takode i preko mobilnog Interneta koris¢enjem WAP protokola i mobilnog
poslovanja.

3. RAZVOJ E-UPRAVE U OPSTINI PLJEVLJA

Karakteristike postojeéeg stanja: Osnovno polaziste ove analize je ¢injenica da Opstina
Pljevlja, nema organizovan informacioni sistem. Opstina Pljevlja funkcioniSe na 6
dislociranih lokacija (zgrada Opstine Pljevlja, SDK, zgrada Inspekcije i SC ,,Ada“, zgrada
»Trepée” i zgrada ,, Trzni centar®). Sve Cetiri lokacije imaju strukturni kablovski sistem, ali
nisu sve lokacije povezane u jedinstvenu mrezu. Zgrada Opstine Pljevlja i SDK medusobno
su povezane optikom, zgrada Inspekcije i SC ,,Ada“ su povezane Wireless antenama i ¢ine
jednu cjelinu, dok druge dvije lokacije funkcioni$u samostalnim LAN-ovima. Opstina
posjeduje 120 racunara i na svim racunarima je licenciran operativni sistem Windows XP
Professional, a takode svi raCunari imaju licenciran paket Microsoft Office. Pored
jedinstvene mreze u zgradi opStine Pljevlja postoje dvije manje LAN mreze (od 9 i 5
racunara) koje nijesu povezane na WAN mrezu, niti su povezane medusobno. U okviru ove
dvije manje LAN mreze funkcioniSse workgroup model. Usluge Stampe su rijeSene na
lokalnom nivou, osim u Gradanskom birou gdje postoje 3 dijeljena Stampaca. Mreza u
zgradi opstine i SDK je bazirana na zvjezdastoj topologiji. Sto se ti¢e serverskih rjesenja
instalirana su 2 Domen kontrolera, 1 Firewall, 1 Mail server, 1 Windows update server.
Takode je instalirano Symanteco-0v0 anti-virusno rjeSenje za sve racunare. Svi racunari su
dodati u domensku grupu. Sto se ti¢e hardvera, hardver je u odli¢nom stanju. Starosna
struktura raunara nije veca od 3 godine.

Obucenost radnika na ra¢unarima u prosjeku je na niskom nivou, ali je uoceno da postoji
solidan broj radnika koji dobro vladaju vjeStinama koris¢enja racunarske opreme, $to je
dobra osnova za dalju edukaciju.

Posebno pitanje je povezivanje sa drugim sistemima, a u svrhu obavljanja poslovnih
procesa. Npr. povezivanje sa poslovnim bankama, Internet konekcije i sl. situacija je tim
kompleksnija jer su objekti distribuirani po cijeloj teritoriji grada Pljevlja.

Specifikacija postojeceg softvera:

Trezorsko poslovanje (koristi MS SQL Server)

Poslove Sekretarijata za finansije

Program Pisarnice (koristi MS SQL Server)

Zavodenje svih pismena koji stizu u lokalnu samoupravu
Program za obracun plata (radi pod DOS-om)

Program za obracun poreza na nepokretnosti (Access aplikacija)
Program za Evidenciju ulaza i izlaza radnika (Access aplikacija)

oooo0ooo
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Organizacija i rad organa lokalne samouprave: Usluge gradanima Opstina Pljevlja
pruza u okviru 5 Sekretarijata, 1 Direkcije, 1 Uprave, 1 Agencijai5 Strucnih sluzbi.

Tehnicka opremljenost: Racunarska oprema je brendiranog karaktera, starosti do 3
godine, gotovo potpuno istih performansi, sa istim licenciranim operativnim sistemom.
Jedan dio serverskih poslova obavlja se na radnim stanicama. Racunari se uglavnom koriste
za jedinicna opsluzivanja i do ovog trenutka ne postoji organizovana klijent-Server
arhitektura. Ovo implicira i nepostojanje storage resursa, nepostojanje adekvatnih backup
procedura, nemoguénost upravljanja opremom jer ne postoji oragnizovana mrezna i
softverska infrastruktura i sl.

Bezbijednost: Bezbjednost aplikacija je na niskom nivou, na nivou korisni¢kih imena i
lozinki (user name, password).

Racunarska pismenost zaposlenih: Obucenost radnika na racunarima u prosjeku je na
niskom nivou, 2.5% je profesionalnog informati¢kog kadra u Opstini Pljevlja i oni su
zaposleni u Centru za informacioni sistem.

Internet konekcija: Uraden je web sajt Opstine Pljevlja, koji korisnicima obezbjeduje
dinamic¢ke podatke o lokalnoj upravi i njenim sekretarijatima, direkcijama, zvani¢nicima,
vijesti itd. Na raspolaganju su i kontakt informacije, kao $to su adrese, brojevi telefona, e-
mail-ovi, kalendar dogadanja, itd. Potoje takode posebni detalji kao $to su tekuce
inicijative, pravni i javni dokumenti, tenderi i sl. Sajt je takode uraden i na engleskom
jeziku. Ono §to se kao nedostatak sajta primjecuje je nepostojanje najcesce postavljenih
pitanja (FAQ).

Pristupne tacke: Ne postoje sluzbena mjesta na kojima se mogu dobiti zvanicne, tacne i
provjerene informacije o radu organa lokalne samoupraveuprave, stanju javnih preduzeca i
organizacija kao §to su kreditna sposobnost, zaduzenja, likvidnost, nadleznost, ekspertiza,
istorija, i sl. Lokalna samouprava pored svog sajta koristi i sajt Javnih nabavki RCG za
transparentno informisanje o procesima nabavke (e-Procurement, elektronska nabavka)
¢ime se omogucilo da svi imaju jednake uslove da ponude svoju robu ili usluge.

Kvalitet usluga i propisa: Do podataka se dolazi veoma sporo pa se tako dosta vremena
gubi u kontaktima sa administracijom. Opste je miSljenje da je postojeca javna
administracija isuvi$e birokratizovana, nepotrebno komplikovana, previse okrenuta sama
sebi, viSe usmjerena na sam proces nego na rezultate rada i nedovoljno odgovorna javnosti.
Sve je to dovelo do velikog i neadekvatnog opterecenja gradana, druStvenog i privatnog
sektora.

4. ULOGA WEB SAJTA OPSTINE PLJEVLJA U E-UPRAVI

Analiza postojeéeg stanja web portala Opstine Pljevlja: Opstina Pljevlja je u maju 2008.
godine izvrsila redizajniranje do tada postojeceg sajta, i napravila novi portal koji je mnogo

v smn

napravljen da se korisnici lako mogu sna¢i na njemu. Pravljen je koris¢enjem PHP-a verzija
4.0 sa bazom SQL verzija 5.0.
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Slika 3: Prikaz portala Opstine Pljevija

Portal se azurira svakodnevno. Osim podataka o radu Lokalne uprave na portalu se mogu
naéi Flash vijesti, Aktuelnosti, NajCitanije, Vremenska prognoza, Mailing lista, Pretraga,
Kalendar dogadaja, Kontakt i sve ono $to je potrebno za jedan dobro organizovan portal.

Realizacija portala opStine Pljevlja: Portal je pravljen sa ciljem da se gradanima omoguéi
brz i jednostavan pristup svim informacijama koje se tiCu poslovanja opStine.
Svakodnevnim azuriranjem poratala gradani imaju pristup svim informacijama tipa
potpisanih novih projekata, ugovora, raspisivanje tendera, kao i dobijanje svih done$enih
odluka, rjesenja, izvjestaja itd.

U sledecoj tabeli mozete vidjeti model portala Opstine Pljevlja.
Tabela 4: Model portala Opstine Pljevija

KLJUCNI ELEMENTI PORTALA WEB 2.0

Opste informacije o upravi i njenoj djelatnosti;
Online izvjestaji, odluke i dr.;

Aktulenosti (obavjestenja o aktuelnim oglasima,
Informativni vijesti ...);

Mapa sajta;

Omoguceno pretrazivanje sajta radi lakSeg
pronalazenja informacija.

Mailing lista;
Kontakt strana;
Ankete;

Kalendara dogadaja.

Interaktivni

Downloada obrazaca;

Online zajednice Web linkovi.

Graficko rjeSenje: Osnovne karakteristike grafickog reSenja portala Opstine Pljevlja su:

Koris¢enje jednostavne trokolonske okvirne grafike;

Poravnanje ulijevo

Jednostavna, pregledna rjesenja;

Stranice su identi¢no prikazane u svim najzastupljenijim Internet pretrazivacima
(webBrowser-ima)

Graficki elementi su optimizovani za brzo ucitavanje na svim vrstama Internet veza
Redefinisanje dimenzija, rezolucije slike

[ iy ]

iy
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Sadrzaj: Sadrzaj web prezentacije je jasan, azuran, informativan, u skladu sa strategijom,
prioritetima i nadleZnostima organa.

Navigacija i funkcionalnost: Navigacija na portalu Opstine Pljevlja je maksimalno
pojednostavljena. Postoje tri nivoa navigacije.

Informativni elementi: Sto se vise informacija objavi na portalu, to je bolje. Medutim,
prilikom objavljivanja informacija na portalu Opstine Pljevlja vodilo se rauna o dva
osnovna pravila: portal je morao da bude dobro organizovan kako bi se informacije mogle
lako pronadi i informacije su relevantne sa stanovista osnovne djelatnosti

Pretraga portala: Veoma vazan element svakog ozbiljnijeg sajta, a naro€ito onog koji se
sastoji od velikog broja stranica jeste forma za pretrazivanje. Tako i portal opstine Pljevlja
ima tu formu.

Rezultati Pretrage Posalji
—

odika

@ sveriied O Tatna Fraza OBilo koja ried
Trazena rije odluka
Ukupno rezultata: 45 . Pokusajte da nadjete odluka sa Haprednom Pretragom

1.Poziv NVO za prijavijivanje ufeZ¢a na YOO sjednici Skupétine opstine Pljevija
Na osnovu dana 155, Poslovnika Skupitine optine Pljevija (<Siuzben listRCG - opstinski propisi= broj 25/05) ebjavlj
uje sePOZL.

2. Poziv nevladinim organizacijama za prijavljivanje utesca na XXX Sjednici Skupstine opstine Plievija
Na osnovu dana 155, Poslovnika Skupatine optine Pljevija (+Siuzben listRCG - opstinski propisix, broj 25/05) objavlj

uje sePOZL..

3. Poziv rganizacijama za ucedca na XXIX Sjednici Skupstine opitine Plievija
Na osnovu 8ana 155, Posiovnika Skupitine opétine Phievja (Sluzbeni st RCG - opdtinski propisi» braj 25/05) abjav
uje sePOZL..

4.Poziv HVO za XXIII siednicu Skupitine op3tine Pljevija
Na asnovu 8ana 155. Posiovnika SkupStine opstine Plieviia («Sluzbeni ist RCG - opStnski propisix, broj 25/05) objav i
uje sePOZL.

5.0drZana tribina o Elanstvu u NATO
Cdluks o danstvu u NATO je na Crnoj GorPomoénik generainog sekretara NATO za operadie Lovrens Rosin ocjerio je
danas da eventuaina odluka o danstvu Crme Gore u toj organizacii..

6.Poziv Nevladinim organizacijama za prijavijivanje uéeséa na 27. sjednici Skupstine opitine Pljevija
Na esnovu dana 155. Poslovnika Skupdtine opétine Pljevija («Sluzben list RCG - opatinski propisi», broj 25/05) ebjav
uje se POZL..

Slika 4: Pretraga portala po kljucnim rijecima

NewsFlash — Aktuleni oglasi: Takode, na portalu Opstine Pljevlja nalaze se i Aktulenosti
kao i «scrolling» vijesti. Pod aktulenostima se podrazunijevaju one vijesti, oglasi ili
obavjesetanja koja su aktuelna u momentu objavljivanja. Scrolling vijesti su vijesti kratkog
sadrzaja.

Aktuelno
22.12.2008 Podetna *

> Program odrzavanja javne o

rasprave nacrta PUP Opstine Flash vijesti: EITRN Politika  Druitvo  Svijet
Plievlia

0drfano brucodko vete Sumaher zadovalien pripremama. .
U toku novembarskh svedanast odriano je brucosko vede za sve students Real dominantan na Bernabeu,...
prue godine masinksog fakulteta i Kuliranskog menadimenta. Gosti vederi su Kaljar| spasao cbraz gostiu
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Najnovije: Hajtitanije: Zadnje Posjeceno:

+ Amerid ugao Phevia » Foto galerja kategorie » Rezultat Pretrage
7. 00! + Akti skuptine » Mapa Pijevalja » yremenska prognozaostaih. ..
* Izvjestaji Radne grupe za » Program odrzavanja javne... » Predsjednik opstine » Zavrien kurs informatike
pracenje realizacije Akcionog » Zavrien kurs infarmatice » Crgani uprave » Poziv NVO za prijaviivarge...
plana za borbu protiv korupcije u B ke
Tokalin samoupravt » Objavhena rang lista za... » Dokumenta » Kontakt
P + Ocrzano predavanie na temu.., » Kontakt » Ministar Eranislav...

+ Polaganje zavrinog ispita iz... » Istorija i kultura » Istorija i kultura

Slika 5: Aktulenosti i Flash vijesti

Mapa portala: Na portalu Opstine Pljevlja kao poseban element mapa portala ne postoji,
ali sami vertikalni meni koji se nalazi sa lijeve strane napravljen je tako da predstavlja tu
mapu. Meni se moze skupiti ili raSiriti gdje korisnik vidi sve stranice koje se nalaze na
portalu.
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Kontakt strana: Kontakt strana predstavlja jedan od vidova pruzanja pomoci posjetiocima,
ali i komunikaciju sa njima. Ova strana ima izgled formulara koji se popunjava i $alje kao
e-mail direktno sa portala. Tu korisnici mogu da postave pitanje i zatraze informaciju o
nekom predmetu.

Anketa: Trenutno se na naSem portalu nalazi anketa ,,Kojim bi investicijama u narednoj
godini dali prioritet?”. Anketa je jedan od bitni elemenata portala. Kroz nju se prati
misljenje gradana, kao i njihove potrebe po odredenim pitanjima. Posjetiocima je takode
omoguceno da vide rezultate glasanja ankete.

Download fajlova: Opsta je preporuka da se $to viSe obrazaca stavi na raspolaganje u
elektrosnkoj formi, kako bi se omogucilo njihovo Stampanje i ruéno popunjavanje. Pri tome
se vodilo racuna da format dokumenta bude ,itljiv" u svim tehnoloskim okruzenjima i
prilagoden upotrebi (.pdf, .txt, .doc...)

Linkovi: Jo§ jedan u nizu komponenti koje poboljsavaju izgled i funkcionalnost portala je
komponenta Korisni linkovi. Postavljeno je da se linkovi otvaraju u novom prozoru. Na
portalu se nalaze linkovi koji su bitni za portal. Ovi linkovi su vidljivi na svim stranicama.
Kilkom na neki od linkova otvara se novi prozor browser-a.

Kalendar dogadaja: Kalendar dogadaja predstavlja komponentu koja omogucuje
korisnicima da na osnovu zadatog datuma prate sve objavljene sadrzaje na portalu.
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Slika 6: Kalendra dogadaja

Kada se sagleda postojece stanje, da bi opstina Pljevlja imala potpuno funkcionalnu E—
Upravu neophodno je uraditi sledece:

QO Instalacija 2 Database severa sa osnovnom namjenom da opsluzuju SQL 2005
Enterprise Edition x64 server,

Q Instalacija 2 Aplikativna servera sa osnovnom namjenom da opsluzuju aplikativno
rijeSenje poslovnog softvera,

QO Instalacija 2 File servera sa ciljem da centralizuju potrebu skladistenja podataka na
jednom mjestu uz makismalno rasterecenje kroz preraspodjelu mreznog
saobracaja,

O Storage server za centralizovano skladiStenje kriti¢nih podataka za funkcionisanje
informacionog sistema,

O Management/backup server za upravljanje backup procedurama,

O Nabavka uredaja za sistem neprekidnog napajanja (UPS) ¢&iji je cilj da sprijeci
greske 1 kvarove uzrokovane varijacijama u naponskoj mrezi,

O Nabavka aplikativnog softvera za vodenje pisama, obraun plata, izdavanje
dozvola itd.,

O Infokiosk sa ciljem da na jednom mjestu mozete dobiti sve potrebne informacije,

O Mogucénost elektronskog placanja taksi, dozvola itd.
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Ovo su neke od stvari koje su neophodne kako bi opstina imala funkcionalnu E-Upravu.
Kasnije, vremenom i shodno potrebama mogao bi se doradivati i usavrSavati rad ovog
sistema.

5. ZAKLJUCAK

E-Uprava ima brojne prednosti. U prvom redu treba ista¢i smanjenje troSkova za gradane i
privredu. Tek nakon njih su tro$kovi smanjenja administracije odnosno smanjenje javne
potrosnje. Efikasnost, bolja komunikacija, transparentnost i odgovornost javnog
odlucivanja dodatni su motivi uspostavljanja E-Uprave. Ona omogucava formiranje
svojevrsnog administrativnog one-stop-shop-a pomocu koga se sve neophodne radnje mogu
obaviti brzo, efikasno i sa jednog mjesta.

U ovom radu je napravljena analiza postojeCeg stanja Opstine Pljevlja. Ono §to se moze
zakljuciti jeste da opStina ima jasnu viziju E-Uprave i da ima dobru osnovu za realizaciju.
Jasno je prikazano Sta je realizovanao, ali su jasno prikazani i nedostaci. Za sada opstina jos
nije u fazi implementacije informacionog sistema, i ima jo§ nedostataka. Taj tok usporila je
ekonomska kriza i nedostatak sredstava za realizaciju.

Ono §to se kao krajnji zakljuéak moze izvesti u ovom radu jeste da uloga portala opstina
Pljevlja za sada nije na zavidnom nivou. Razlog tome je nepostojanje E-Uprave. Takode se
primjecuje da je portal dobro postavljen i osmisljen i da ¢e moéi da podrzi implementaciju i
funkcionisanje E-Uprave u buduénosti.
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